PLANIFICACION
DOCENTE

“y7 * GOBIERNOC  MINISTERIO
F1% % DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
EL L ¥ DEPORTE

IES VIRGEN DEL CARMEN
Paseo de la Estacién n° 44,

/’///3\\\ S | PROGRAMACION

* ek

23008 Jaén
Tel. 953366942 — Fax: 953366944
www.iesvirgendelcarmen.com

MR BRNEINY | MD850202 | Rev. 7 16/09/24 | Paginalde17

INSTITUTOS de EDUCACION /
SECUNDARIA o NALUCIA

MODULO:

RECURSOS HUMANOS Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

CURSO:

2024/2025

DEPARTAMENTO

ADMINISTRACION Y GESTION

CICLO FORMATIVO

ASISTENCIA ALADIRECCION

PROFESOR

EMILIO JULIO VENA ESTEFANIA



http://www.iesvirgendelcarmen.com/

Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Curso 2023/2024

indice
INTRODUCCION ..ottt et et et e e e e e e e e e et e et eeeeaeese et eeeeese s et eaeeeeeeeeeeeeeeseas e s eneeneeeeeneeseeeeaeeeseaseaneeeeeeaeeneneens 3
PRESENTACION DEL MODULO PROFESIONAL .....euveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeesseseeseeeasesseseneesesseessssensesessenennens 3

Esta programacion didactica estructura la ensefianza correspondiente al médulo de RECURSOS HUMANOS Y
RESPOSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA correspondiente al PRIMER curso del TECNICO SUPERIOR EN

ASISTENCIA A LA DIRECCION. ..ottt ese e s s s s et et et et st assastst st etstetesesesesessssssasssasasas s s esassesees 3
IMARCO LEGISLATIVO .. e e e e s s e e e s e e e e s e e s s s e s e s e s e s e e e e e s e e e e e e e s e e e e e e asasasasaaasasasasaassassassesesasanasasenenns 4
ENTORNO PROFESIONAL DEL TITULOD ..ottt essssessse s s s st ss st sss et sasssaetesesesenessanesnsanas 5

CONTEXTO teeteeteeeiee ettt ettt et s bt sh e sttt et e bt e sb e e s ae e s at e sab e e a bt e bt e b e e s bt e e ae e e ae e e a et et e e beesheesasesabe e bt e beenbeeameesmeeeneeentean 5
CONTEXTO SOCIOECONOMICO ......ouvuvviereiieaeiete ettt sttt st s s bbb s s s s aetesesassasseaebes s s anans 5
CONTEXTO DEL CENTRO ...ttt ettt ettt ettt et et et et et et e e e eeeeeeeaee e e e e s e s e e e e e e e e e s e s e s e s e e e s e s e s e s eseseseseseseseseaeaenes 5

PERFIL PROFESIONAL ... s e e s e s e s e e e e e s e e s e e s e s e s s e e s e e e s e e e s e s e aasasasasasssssasssasasasasasssssssssasasasssnsasasasanenns 7
COMPETENCIA GENERAL DEL TITULO ..cvvvetetetctctceetceceeeeec ettt ettt ettt et sesetsasssasssssasssssasesesssasesesssesssesesenns 7
COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES. ........oiittiiieiieeieeie ettt sttt 8

(0121 = 1 1V © N YO PO PPPPPPPPPPPPRE 9
OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO QUE SE TRABAJAN EN EL MODULO .....cvvvveeeecececececce et 9
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE ... e e s e e e e e e s e s e s e e s s s e e e e s e s e s e e e s e s e s e e e s e sasesasasasasasasasnsnsasannnenns 10

CONTENIDOS ...ttt ettt ettt sttt et b e s bt e s ae e s ab e et e bt e bt e sbeeshe e e aeeeabeeab e e eheesaeesabeeabeeabeeabeeabeesaeeenteenbeenbeesbeesanenas 10
TEMPORALIZACION DE CONTENIDOS REVISAR HORAS .......cocvevirieiieieteteiesesiesesesesessesae e sss s s s ses s s s s 11

Tabla 1: Temporalizacién de bloques de contenidos y unidades didacticas.........cccoveeeeeeeiviciiiieeeee e, 11
SECUENCIACION DE CONTENIDOS .....covvriuviariesserie st ssae s sssssesesaesssas s s essssesasasseses s s ssssesesassesssssesssassas 11
ELEMENTOS TRANSVERSALES DEL CURRICULO..........cveviveveveteteteeeteteteeeeeesesessseses s s ssesesessss ettt esesesesesesessssasasanes 15

METODOLOGIA ...ttt bbbt 16
LINEAS DE ACTUACION........coouititieceiececeeeesseseteeesete e setetete et se e st esesesesessssssasasasas s asasasasesesasssesesesesesesesesesesessesasanaens 16
ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE ......ocveveveveteeeeeeeeeeeesesesesesesesesese et et sesesese st sesesessssssssssssssssesesasans 17
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.......oiiiiiiiiiieteeee ettt 17
MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS........cveveieveeeeeeeeeeetesesesesesesesesesessssssassssssesssssesesesssssssesssssssssssssesesessssssasassnes 18
BIBLIOGRAFIA Y WEBGRAFIA. ...ttt ettt ettt sttt e st s e e te st seesess et st et ess st seesessesstene s sssteseananas 18

EVALUACION ..ottt ittt bbb 18

Tabla 2: Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion del mOdulo..........coocvveeiviiieieiicieecceec e, 20
CALIFICACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION ...cvuuvuiuimireiseiseieietseiseitesessssssss s s st 20
Tabla 3: Ponderaciones de los RA y unidades didacticas donde se evallan ...........cccceeeeiieeeeiiieeeecciieee e, 20
Tabla 4: Ponderaciones de los criterios de evaluacidon del RALTal RAS ... 22
Tabla 5: Ponderaciones de los resultados de aprendizaje en cada evaluacion..........cccoccveeeeiiieeeeccieeecccineenn, 24
RECUPERACION Y MEJORA DE CALIFICACION ......ovuivvieereriecieteaetessaeseeaese s sesas s se s s sesa s sas s s sesaesasanes 24
ATENCION A LA DIVERSIDAD.......cuoiieteieieieeeeeeeeeeeee et seaessasssasesssasassssesasesssasssssssssssssasesssesesessssssssssssssssasasassesssssssnes 25
¢QUE EVALUAR EN EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO?........cooveveeeeeeeeeeetetetetesessesesessssesesesesesasssssssssssssssssssenns 25

Cadigo Rev. | Fecha Implantacion Entregar a:

Pagina 2 de 27

MD850202 7 16/09/22 Jefa/e depto. - Jefatura estudios




Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Curso 2023/2024
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA FORMACION EN EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO .......cocoevevvennee.

INTRODUCCION

En el contexto del actual sistema educativo (LOMLOE, Ley Orgénica 3/2020, de 29 de
diciembre), la programacion es la planificacion del proceso de ensefianza y el aprendizaje. Es decir,
programar es planificar, concretar y secuenciar los distintos elementos curriculares, partiendo de la
normativa propuesta por la administracion educativa, en el marco de la autonomia pedagogica a través
de la herramienta de planificacion docente, reguladas por el Decreto 327/2010 (Plan de Centro:
Proyecto Educativo, Proyecto de Gestion y ROF).

Una programacion minimiza la necesidad de improvisacion en el aula y evita el azar a la vez
que atiende a las necesidades y caracteristicas especificas del alumnado.

La eficacia de la programacion didactica como instrumento de planificacion de la actividad
en el aula dependera de la adecuacién al contexto, la concrecion al curriculo oficial, el nivel de
flexibilidad que presenta y que sea factible, es decir, viable.

La finalidad de esta programacion serd la consecucion de las capacidades propuestas en los
objetivos del curriculo y la adquisicion de las competencias profesionales, personales y sociales. Por
lo tanto, esta programacion de 1° del TECNICO SUPERIOR EN ASISTENCIA A LA DIRECCION,
del m6dulo de RECURSOS HUMANOS Y RESPOSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, se
ha realizado de acuerdo a los objetivos y contenidos de la normativa vigente.

La programacion educativa se concreta en tres niveles denominados niveles de concrecion
curricular que, segun la propuesta de César Coll (2012), son los siguientes:

= Curriculo: Es dado por la administracion educativa.

* Programacion Didactica: Se incluye en el Proyecto Educativo y hace referencia
alas lineas generales de programacién para el curso.

* Programacion de aula: Es la concrecién y secuenciacion del curriculo a nivel de
aula, pormenoriza los elementos curriculares y establece los ejercicios,
actividades y tareas a desarrollar.

En los distintos niveles de programacion se debe tener en cuenta las fuentes epistemoldgica,
socioldgica, pedagdgica y psicoldgica.

En esta programacion didactica se desarrollan objetivos, contenidos, competencias
profesionales, personales y sociales, metodologia, criterios de evaluacién y resultados de aprendizaje
evaluables, asi como la atencion a la diversidad y a las necesidades especificas de apoyo educativo.

PRESENTACION DEL MODULO PROFESIONAL
Esta programacion didactica estructura la ensefianza correspondiente al médulo de
RECURSOS HUMANOS Y RESPOSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
correspondiente al PRIMER curso del TECNICO SUPERIOR EN ASISTENCIA A LA
DIRECCION.

Dicho ciclo de formacion profesional tiene una duracion de 2000 horas.
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Este ciclo formativo dispone de una organizacion modular. EI mdédulo de RECURSOS
HUMANOS Y RESPOSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA se imparte en el primer curso.
Dispone de una carga lectiva de 96 horas que se distribuyen a razén de 3 horas semanales.

MARCO LEGISLATIVO

La Constitucion Espafiola de 1.978 establece en su articulo 27 el derecho universal a la
educacion que queda también regulado en la Ley Organica del Derecho a la Educacion (LODE, 1985).
Asimismo, el Estatuto Andaluz del 2007 garantiza a través del articulo 21 que esta educacion sera
permanente y de caracter compensatorio. Sobre estas bases, el Sistema Educativo se ordena a través
de la Ley de Educaciéon LOMLOE, Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, que se publico en
el BOE de 30 de diciembre de 2020 y por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo
de Educacion (LOE), modificada por la Ley Orgénica 8/2013 de Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE). En el caso concreto de Andalucia, esta concrecion se hace a través de la Ley de Educacion
de Andalucia (LEA 17/2007).

Esta programacion se basa también en el RD. 1147/11 por el que se establece la ordenacién
general de la formacion profesional del sistema educativo y en la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de
junio, de Cualificaciones y Formacion Profesional, a través de las cuales se ha producido una
reforma de la Formacion Profesional. Ademas, se tendran en cuenta el Decreto 436/2008, de 2 de
septiembre, por el que se establece la ordenacion y las ensefianzas de la Formacion Profesional inicial
que forma parte del sistema educativo, asi como la Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que
se regula la evaluacién, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que
cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

El Ciclo Formativo de Técnico Superior en Asistencia a la Direccion queda regulado a través
del Real Decreto 1582/2011 de 4 de Noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Asistencia a la Direccién, que en Andalucia se ordena a través de la Orden de 29 de
Julio de 2015.

Entre otras cosas, este Real Decreto nos muestra las Unidades de Competencia que se
trabajaran en el ciclo formativo, de modo que se relacione de forma efectiva con el mundo laboral.
Este es uno de los grandes objetivos del nuevo sistema de la Formacién Profesional que pretende que
la formacidn se entienda como una actividad que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que se
adapta a las situaciones concretas del individuo.

Este objetivo se instrumentaliza a través de la Ley 5/2002 sobre las Cualificaciones y la
Formacién Profesional, que basandose en el mercado laboral actual, construye las Cualificaciones
Profesionales y las presenta en forma de las Unidades de Competencia necesarias para alcanzarla.
Toda esta informacion junto con el contenido de la formacion profesional asociada se organiza en un
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales regulado por el RD 1128/03. Estas unidades
de competencia se podran conseguir desde el mundo laboral, a través de los certificados de
profesionalidad o desde cualquiera de los subsistemas de la Formacion Profesional: la formacion
profesional del sistema educativo, que es donde nosotros trabajamos, y la formacion profesional para
el empleo.
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ENTORNO PROFESIONAL DEL TITULO

Las ocupaciones y puestos de trabajo méas relevantes en los que desarrollaran su actividad
profesional los alumnos/as que cursen este ciclo, segln lo dispuesto en la normativa que lo regula son
las siguientes:

— Asistente a la direccidn. — Asistente personal. — Secretario/a de direccidon. — Asistente de despachos
y oficinas. — Asistente juridico. — Asistente en departamentos de Recursos Humanos. — Administrativos en las
Administraciones y Organismos Publicos.

CONTEXTO

Una de las caracteristicas de la ley educativa, es que se proporciona autonomia pedagogica a
los centros educativos para adaptar la ensefianza de los ciclos formativos a la realidad social y
economica del centro donde se impartiran.

Si bien el contexto socioecondémico se trata ampliamente en el Proyecto Educativo, se sefiala
en este apartado el marco socioecondémico, asi como el tipo de alumnado al que se dirige esta
programacion didéctica.

CONTEXTO SOCIOECONOMICO

El actual modelo curricular, abierto y flexible, posibilita adecuar la programacion didactica a
distintos contextos educativos teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno escolar del Centro y
de los alumnos y alumnas.

Esta programacion se ha elaborado considerando el siguiente contexto educativo: un centro
docente donde se imparte el ciclo formativo superior de Asistencia a la Direccién, situado en Jaén,
una ciudad de aproximadamente 110.000 habitantes. El centro se encuentra en una zona habitada por
una poblacion de clase media/alta mayoritariamente.

Al tratarse de un tipo de ensefianza pos-obligatoria, en este centro se encuentran alumnos/as
de otras poblaciones préximas de la ciudad, asi como de zonas de la periferia de la misma.

La principal actividad econdmica en la ciudad proviene de los sectores de servicios y de
industria. El centro educativo se sitla en el centro de la ciudad. Fruto de la transformacion digital en
la que estamos inmersos no solo surgen nuevos sectores econdmicos, sino también nuevas profesiones
que van ganando peso en la estructura organizativa de las compafiias a medida que las nuevas
tecnologias entran en todos sus departamentos. Es por ello que cada dia mas, las empresas situadas
en las proximidades del centro educativo requieren de personal informatico cualificado del que se
forma en este ciclo.

CONTEXTO DEL CENTRO

El IES Virgen del Carmen es un centro publico situado en el centro de la localidad de Jaén,
con una poblacién aproximada de 111.888 segun el padréon municipal del 18 de enero de
2024. Fundado en 1846, es el mas antiguo de la provincia. Cuenta con 1405 alumnos, 104
docentes y 8 trabajadores/as no docentes del PAS. Se estructura en 15 unidades de la ESO,
6 unidades de bachillerato, 2 unidades de Asistencia a la Direccion (1° y 2° curso), 2 unidades
de Actividades Comerciales (1° y 2° curso), 2 unidades de Comercio Internacional (1° y 2°
curso), 5 unidades de Sistemas Microinformaticos en Red (2 unidades en 1°, 2 unidades en 2°
curso y 1 unidad a distancia), 4 unidades de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma (2
unidades en 1° y 2 unidades en 2° curso), 2 unidades de Administracion de Sistemas

Informaticos y Redes (1° y 2° curso), 2 unidades de Desarrollo de Aplicaciones Web (1° y 2°
Cadigo Rev. | Fecha Implantacion Entregar a: .
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curso), 2 unidades de cursos de especializacién, 2 unidades de bachillerato de adultos y 2
unidades de ESA (presencial y semipresencial). En total 46 unidades.

El alumnado pertenece en un altisimo porcentaje a familias con un nivel
socioecondémico y cultural medio. La mayor parte, esta estructurado en familias de clase media
trabajadora con una adecuada situacion relacional. Sin embargo, en los ultimos afios se estan
empezando a dar casos que presentan situaciones probleméticas en los &mbitos econdmico o
afectivo; dato que aportamos por su relacion con la motivacion personal para el estudio y las
relaciones entre compafieros y compafieras y que toca de lleno a la atencién necesaria al
clima de aula.

En el centro se imparten las ensefianzas correspondientes a los siguientes niveles y
ambitos académicos:

e Educacion Especial

o Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)

« Bachillerato en las modalidades de Ciencias, Humanidades y Ciencias Sociales

« Ensefianza plurilingtie en ESO

e Ensefanza bilingtie en Bachillerato (Bachibac)

« CFGM de Actividades Comerciales

e« CFGS de Comercio Internacional

e CFGS de Asistencia a la Direccién

« CFGM de Sistemas Microinformaticos en Red

« CFGM de Sistemas Microinformaticos en Red -online-

e CFGS de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma

e CFGS de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma Dual (curso de 2°, antiguos

proyectos)

o CFGS de Administracion de Sistemas Informaticos y Redes

e CFGS de Desarrollo de Aplicaciones Web

e CETIC: Ciberseguridad en entornos de las TIC

e Curso de especializacién de Videojuegos y Realidad Virtual

e Educacion Secundaria para Personas Adultas Presencial (ESA)

e Educacion Secundaria para Personas Adultas Semipresencial (ESA Semipresencial)

« Bachillerato Modalidad de Ciencia y Tecnologia para personas adultas

« Bachillerato Modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales para personas adultas
En el &mbito de dedicacion de este Departamento, el Centro desarrolla en el presente curso
los siguientes Planes y Programas educativos:

e Programa CIMA
= Promocion de habitos de vida saludable
= Arte, Cultura y Creatividad
= Innovacién Social y Educacién para el Desarrollo
= Educacion ambiental para la sostenibilidad (Aldea)
« STEAM
= Educomunicacién

e Planes y Proyectos Educativos
= Plan de igualdad de género en educacion
= Programa de centro plurilinglie Francés-Inglés
= Plan de apertura de centros docentes
= Plan de Salud Laboraly P.R.L.
= Proyectos de sistemas de gestion de la calidad, norma ISO 9001
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Organizacion y Funcionamiento de las Bibliotecas Escolares

Institutos Historicos Educativos de Andalucia

Aulas de Emprendimiento (12Convocatoria) - DESDE 01/09/2023 -
31/12/2024

INNOVA. Proyecto de creacion propia para la profundizacion curricular.
Respuesta al alumnado de Altas capacidades.

Semana de la Ciencia/Cultural. Organizado por nuestro centro con el fin
de motivar al alumnado y promocionar la divulgacion cientifica, artistica y
cultural.

Plan de fomento del razonamiento matematico y la competencia en
comunicacion lingulistica

Erasmus+(FP) - ERASMUS 2023-1-ES01-KA131-HED-000126368 -
Proyectos de movilidad de estudiantes y personal de Educacion Superior
(FP)

Erasmus+(FP) - ERASMUS+ GM 24-25 - Proyectos acreditados de
movilidad de estudiantes y personal de Formacion Profesional (FP). 2024-
1-ES01-KA121-VET-000209707

Erasmus+ - ACREDITACION 2020-2027.

Proyecto actual 2024-1-ES01-KA121-SCH-000231302

Intercambio Picasso MOB

Practicum Master Secundaria

Transformacion Digital Educativa

Programa de Refuerzo, Orientacion y Acompafiamiento. 1° a 4° ESO
(PROA)

Red Andaluza Escuela: "Espacio de Paz"

Practicum Master Secundaria

PERFIL PROFESIONAL

COMPETENCIA GENERAL DEL TiTULO

La competencia general de este titulo consiste en asistir a la direccién y otros departamentos
en las actividades de organizacién, representacion de la entidad y funciones administrativa y documental;
gestionar la informacién y la comunicacidn interna y externa de la misma, y realizar otras tareas por
delegacion, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera, aplicando la normativa
vigente y protocolos de gestidn de calidad que aseguren la satisfaccion del cliente o usuario y actuando segin
las normas de prevencidén de riesgos laborales y proteccién ambiental.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Las competencias profesionales, personales y sociales describen el conjunto de
conocimientos, destrezas y competencias, entendida éstas en términos de autonomia vy
responsabilidad, que permiten responder a los requerimientos del sector productivo, aumentar la
empleabilidad y favorecer la cohesion social.

Las competencias profesionales, personales y sociales del ciclo formativo vienen descritas en
el curriculo que regula el titulo. Son un total de 22 y son las siguientes:

a) Administrar sistemas de informacién y archivo, en soporte convencional e informatico, en
condiciones de seguridad y estableciendo medidas de control.

b) Comunicarse oralmente y por escrito de forma precisa en, al menos, dos lenguas extrajeras.

c) Organizar y gestionar la agenda y las comunicaciones de la direccién, coordinando su actividad
con otras areas u organizaciones.

d) Gestionar la organizacion de eventos, reuniones y demas actos corporativos, siguiendo normas y
protocolos establecidos.

e) Gestionar y presentar expedientes y documentacién juridica y empresarial ante organismos y
administraciones publicas en plazo y forma requeridos.

f) Desarrollar tareas de relaciones publicas en la empresa, mediante la cooperacidon con otras
instancias internas y externas.

g) Realizar presentaciones de documentos e informes, integrando textos, datos y graficos, y
utilizando aplicaciones informaticas.

h) Realizar tareas basicas de administracién de las areas comercial, financiera, contable y fiscal de la
empresa, con una vision global e integradora de esos procesos.

i) Realizar y controlar las tareas administrativas de seleccidn, formacién y desarrollo de los recursos
humanos, ajustandose a la normativa vigente y a la politica empresarial.

j) Desarrollar y verificar la atencién al cliente/usuario en el ambito administrativo, asegurando los
niveles de calidad establecidos y ajustandose a criterios éticos y de imagen de la empresa/institucion.

k) Tramitar documentos y comunicaciones internas o externas en los circuitos de informacién de la
empresa.

[) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de drdenes recibidas, informacion obtenida y/o
necesidades detectadas.

m) Detectar necesidades y anticipar soluciones de diversos tipos, dentro de su ambito, a partir del
analisis de la informacion disponible y del entorno.

n) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas apropiadas y los
parametros establecidos en la empresa.

i) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacion y los
recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
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o) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los
miembros del equipo.

p) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones a los
conflictos grupales que se presenten.

g) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados y respetando la
autonomia y competencia de las personas que intervienen en el dmbito de su trabajo.

r) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y aplicando
los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo establecido por la
normativa y los objetivos de la empresa.

s) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio
para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccidn o prestacion de
servicios.

t) Realizar la gestidn basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

u) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacidén vigente, participando activamente en la vida econdmica, social
y cultural.

De ese total de competencias profesionales, personales y sociales, el moédulo que se esta
programando trabaja las siguientes:

i) Realizar y controlar las tareas administrativas de seleccidn, formacién y desarrollo de los recursos
0 humanos, ajustandose a la normativa vigente y a la politica empresarial.

o) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los miembros
del equipo.

g) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacidn, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados y respetando la
autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

OBJETIVOS

Los objetivos educativos expresan el nivel de desarrollo que se espera alcance el alumnado
como consecuencia de la intervencion educativa y se expresan en términos de competencias, es decir,
que la meta educativa no debe ser que el alumnado aprenda meros datos, sino que sean capaces de
manejarse con ellos. Toda intervencion educativa persigue en dltima instancia el desarrollo integral
del individuo, por ello, el objetivo de la educacion es el desarrollo de las competencias.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO QUE SE TRABAJAN EN EL MODULO

La formacion de nuestro modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo
formativo, tal como se indica en la Orden que regula el titulo, que se relacionan a continuacion:

i), p)-
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Curso 2023/2024

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: Caracteriza la empresa como una comunidad de personas, distinguiendo las implicaciones
éticas de su comportamiento con respecto a los implicados e implicadas en la misma.

RA 2: Contrasta la aplicacién de los principios de responsabilidad social corporativa en las politicas
de desarrollo de los recursos humanos de las empresas, valorando su adecuacién a las buenas
practicas validadas internacionalmente.

RA 3: Coordina los flujos de informacién del departamento de recursos humanos a través de la
organizacion, aplicando habilidades personales y sociales en procesos de gestion de recursos
humanos.

RA 4: Aplica los procedimientos administrativos relativos a la seleccion de recursos humanos,
eligiendo los métodos e instrumentos mas adecuados a la politica de cada organizacién.

RA 5: Gestiona los procedimientos administrativos relativos a la formacién, promocion y
desarrollo de recursos humanos, designando los métodos e instrumentos mds adecuados.

CONTENIDOS

Los objetivos anteriormente planteados seran abordados a través de los contenidos que se
describen a continuacion. Se toman como fuentes para construir los contenidos: el Real Decreto y la
Orden que establece el titulo de nuestro ciclo y el entorno socioeconémico del centro.

- Caracteristicas de la empresa como comunidad de personas.

- Aplicacién de los principios de responsabilidad social corporativa (RSC).

- Coordinacién de los flujos de informacidn del departamento de recursos humanos a través de la
organizacion.

- Aplicacién de los procedimientos administrativos relativos a la seleccidn de recursos humanos.

- Gestion de los procedimientos administrativos relativos a la formacién y promocion de personal.
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa.

TEMPORALIZACION DE CONTENIDOS REVISAR HORAS

Curso 2023/2024

A continuacidn, se esquematizan las unidades didacticas en las que se ha dividido el médulo.

N© . ] o Trimestre
UD. Titulo Unidad Didactica Horas 10 | 20 | =0
1 Los recursos humanos en las 7 X
empresas
La planificacion de los recursos 8
2 humanos X
Preseleccion y reclutamiento de los 8
recursos humanos X
4 Las pruebas de seleccion y la 8 X
entrevista de seleccion de personal
5 Etapas finales del proceso de 8 X
seleccion. Tratamiento de la
documentacion
6 La comunicacion en las empresas X
7 La motivacion laboral y los equipos de X
trabajo
3 La formacién en las empresas 7 X
9 Evaluacion del desempefio, promocion 7 X
y control de los recursos humanos
10 Etica y empresa X
La responsabilidad social corporativa
11 X
Formacién empresa dual 14
X
Total
96

Tabla 1: Temporalizaciéon de bloques de contenidos y unidades didacticas

SECUENCIACION DE CONTENIDOS

Unidad didactica 1. Los recursos humanos en las empresas

1. La organizacion de las empresas

1.1. La organizacion formal: los departamentos

1.2. Organizacion de las empresas de gran dimension

1.3. Organizacion informal de las empresas

2. Funciones y estructura del departamento de recursos humanos

2.1. Funciones del departamento de recursos humanos

2.2. Estructura del departamento de recursos humanos

2.3. El departamento de recursos humanos segun el tamafio de la empresa
2.4. La externalizacion en el &rea de recursos humanos
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa.

3. Modelos de gestidn de recursos humanos

3.1. Evoluciodn de la funcion de los recursos humanos

3.2. Los recursos humanos como ventaja competitiva

3.3. Nuevos modelos de gestién de los recursos humanos

3.4. Nuevas formas de organizacién

Unidad didactica 2. La planificacion de los recursos humanos
1. Planificacion de los recursos humanos

2. Andlisis y descripcion de los puestos de trabajo

2.1. Utilidad del andlisis y la descripcion de los puestos de trabajo
2.2. Métodos para el andlisis de los puestos de trabajo

2.3. Descripcion de puestos de trabajo

3. Perfiles profesionales

3.1. Contenido de los perfiles profesionales

3.2. Las competencias en los perfiles profesionales

4. Prevision de las necesidades de personal

4.1. Técnicas para estimar las necesidades de recursos humanos
Unidad didactica 3. Preseleccién y reclutamiento de los recursos humanos
1. Fases de un proceso de reclutamiento y seleccion

2. El proceso de reclutamiento

2.1. Reclutamiento interno

2.2. Reclutamiento externo

3. La preseleccion de personal

3.1. Anadlisis del curriculo y de la solicitud

3.2. La identidad digital en las redes sociales y profesionales
3.3. Entrevista preliminar

3.4. Comunicacion con quienes se ha preseleccionado

Unidad didactica 4. Las pruebas de seleccidn y la entrevista de seleccion de personal
1. Las pruebas de seleccion

1.1. Los test

1.2. Test de inteligencia

1.3. Test de aptitud o de eficiencia

1.4. Cuestionarios de personalidad

1.5. Cuestionarios de intereses

1.6. Pruebas profesionales

1.7. Pruebas de idiomas

1.8. Dinamica de grupos

1.9. Centros de evaluacion o assessment centers

2. La entrevista de seleccion

2.1. Clasificacion de las entrevistas

2.2. Planificacion de la entrevista de seleccion

2.3. Fases de la entrevista de seleccion

Curso 2023/2024

Unidad didactica 5. Etapas finales del proceso de seleccion. Tratamiento de la documentacion

1. Etapas finales del proceso de seleccion

1.1. Solicitud de referencias

1.2. Anélisis de la informacion y toma de decisiones
1.3. Oferta del puesto a la persona seleccionada

1.4. El reconocimiento médico

1.5. El periodo de prueba

1.6. Incorporacién

2. Tratamiento de la documentacion laboral

2.1. Expediente personal

2.2. Conservacion de los documentos de caracter laboral
3. Proteccion de datos personales

3.1. La proteccion de datos en la empresa

3.2. Medidas de seguridad para la proteccion de datos
4. Gestion de la documentacion del personal 5H
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa.

4.1. Responsabilidades del personal que gestiona la documentacidn de caracter laboral
Unidad didéctica 6. La comunicacion en las empresas

1. Los elementos de la comunicacion

1.1. Elementos del proceso de comunicacién

2. La comunicacidn en la empresa

2.1. La comunicacion interna en la empresa

2.2. La transmision de la comunicacion

2.3. Barreras en la comunicacion

3. Técnicas para mejorar la comunicacién

3.1. Comunicacién verbal

3.2. Comunicacion escrita

3.3. Comunicacion no verba

4. La comunicacion asertiva

4.1. Desarrollo de la asertividad

4.2, Estrategias de comunicacion asertiva en situaciones de presion

Unidad didactica 7. La motivacion laboral y los equipos de trabajo

1. La motivacion laboral

1.1. Teoria de Maslow: jerarquia de las necesidades humanas
1.2. Teoria de Clayton Alderfer (ERC)

1.3. Teoria de Douglas McGregor: teoria X y teoria Y

1.4. Teoria bifactorial de Herzberg

1.5. Teoria de la equidad o justicia laboral de Stacy Adams
1.6. Medios para diagnosticar y evaluar la motivacion

1.7. Técnicas motivacionales

2. Los equipos de trabajo

2.1. Grupos y equipos de trabajo

2.2. Los roles en los equipos de trabajo

2.3. El liderazgo

2.4. Clases de equipos de trabajo

2.5. Ejemplos de equipos de trabajo en la empresa

2.6. Técnicas para trabajar en equipo

Unidad didactica 8. La formacion en las empresas

1. La formacion de los recursos humanos

1.1. Regulacion legal de la formacién de los recursos humanos
1.2. Desarrollo y formacion de las competencias

1.3. La formacion continua

1.4. Los programas de formacion en la Administracion pablica
2. El plan de formacion

2.1. Disefio y creacion del plan de formacion

3. La deteccion de las necesidades de formacion

4. La gestion y organizacion administrativas de la formacion
4.1. Gestion administrativa del plan de formacion

5. Evaluacién del plan de formacién

5.1. Gestion de la evaluacion

6. Métodos y técnicas de desarrollo profesional

6.1. Técnicas de formacion

Curso 2023/2024

Unidad didactica 9. Evaluacion del desempefio, promocion y control de los recursos humanos

1. Evaluacion del desempefio

1.1. Métodos para realizar la evaluacion del desempefio
2. La valoracion de puestos de trabajo

2.1. Métodos para la valoracion de puestos de trabajo
3. Politicas de promocion

3.1. La promocidn profesional

3.2. Assessment center

3.3. Sistema de incentivos
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Curso 2023/2024
5. El control del personal
5.1. El proceso de control
5.2. Tipos de controles
5.3. Auditoria de recursos humanos
4. Registro de formacion y promocion de los trabajadores
4.1. Formacion que se debe registrar
4.2. Inventario de recursos humanos
Unidad didéactica 10. Etica y empresa
1. La ética de la empresa
1.1. Concepto de ética de la empresa
1.2. Origen de la ética de la empresa
1.3. Razones de la ética de la empresa
1.4. Ventajas de la ética de la empresa
1.5. Dimension de la ética en la empresa
2. La gestion de la ética en la empresa
2.1. Codigos éticos o de conducta
2.2. Cbdigos de buen gobierno
2.3. Comités de ética
2.4. Canales de denuncias o canal ético
2.5. Formacion ética
2.6. Programas de auditoria
3. Recursos humanos vy la ética en la empresa
4. La globalizacién y la ética
5. La empresa como comunidad de personas
5.1. La personificacién de las tareas
5.2. La responsabilidad de la empresa
5.3. La empresa como sujeto moral
6. Los valores en la empresa
6.1. La cultura de empresa: mision, vision y valores
6.2. Los tipos de valores de la empresa
7. Ladireccion por valores
7.1. Fases de la direccion por valores
7.2. La direccion por valores y los recursos humanos
8. La ética y su comunicacion
8.1. La reputacién corporativa y ética
8.2. La comunicacién de los comportamientos éticos
Unidad didactica 11. La responsabilidad social corporativa
1. Origen y principios de la responsabilidad social corporativa
1.1. Origen de la responsabilidad social corporativa
1.2. Principios de la responsabilidad social corporativa
2. El concepto de responsabilidad social corporativa
2.1. Areas de trabajo de la responsabilidad social corporativa
3. Iniciativas para impulsar la RSC
3.1. Iniciativas internacionales en materia de RSC
3.2. Iniciativas espafiolas en materia de RSC
4. Los grupos de interés o stakeholders
4.1. La eleccion de los grupos de interés
5. Dimension interna y externa de la RSE
5.1. Nuevas tendencias de la RSE
6. Politicas de recursos humanos y RSE
6.1. Politicas publicas. Conciliacién de vida familiar y laboral
6.2. La retencion del personal con talento
6.3. Politicas de igualdad y no discriminacién
6.4. Politicas de seguridad y salud laboral
7. Sistemas de gestion de la RSC
7.1. Principios y codigos
7.2. Normas vy estandares
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Curso 2023/2024
7.3. Memoria de sostenibilidad
7.4. Indicadores
7.5. Indices

ELEMENTOS TRANSVERSALES DEL CURRICULO

1.1.1. AREASDE INTERES EN LA FP
Asimismo, se debe de prestar atencion a las areas prioritarias o de especial interés, existentes
en la Formacién Profesional: TIC, idiomas y prevencion de riesgos laborales.

1.1.2. EDUCACION EN VALORES
El Sistema Educativo incluye en el curriculo una serie de saberes actualmente demandados
por la sociedad: son los llamados temas transversales.

Se denominan transversales porque no surgen como un programa paralelo al desarrollo del
curriculo sino insertado en la dindmica diaria del proceso de ensefianza—aprendizaje. Son
complementarios y deben impregnar la totalidad de actividades del centro.

La LOMLOE y, mas concretamente la LEA refuerzan el uso en los curriculos de las
enseflanzas no universitarias de estos temas transversales.

En este mddulo las actitudes son una materia transversal; se van aprendiendo a través de
todas las actividades propuestas. Han sido tratadas como normas, valores o pautas de conducta
gue se han establecido para llegar a convertirse en una forma de actuacion, ya que en cada actitud
siempre existe un componente motivacional, es decir, de orientacion y activacion de la conducta
hacia un objetivo.

A continuacion se relacionan las principales actitudes que se deben trabajar en el desarrollo
de las actividades propuestas en la programacion del médulo:

- Reconocer la creciente importancia del trabajo en equipo en el mundo laboral y demostrar
capacidad de aceptacion e integracién en diferentes grupos de trabajo, manteniendo
relaciones y comunicaciones fluidas, respetando ideas y soluciones aportadas por otros con
actitud de cooperacion y tolerancia, compartiendo responsabilidades y dando y recibiendo
instrucciones.

- Aceptar la necesidad del autoaprendizaje constante y de la formacién continua como
instrumentos que facilitan la adaptacion a las innovaciones tecnolégicas y organizativas, la
conservacién del empleo y la reinsercién profesional.

- Mostrar interés por adquirir una visién global y coordinada de los procesos de creacion de
servicios a los que esta vinculada la competencia profesional del titulo.

- Valorar el trabajo riguroso y bien hecho al planificar, organizar y desarrollar las actividades
propias, demostrando iniciativa, creatividad y sentido de la responsabilidad, manteniendo el
interés durante todo el proceso, y sintiendo satisfaccion personal por los resultados
conseguidos.

- Reconocer la importancia de establecer una eficaz comunicaciéon en el marco de las
relaciones laborales y profesionales para el logro de objetivos personales y corporativos.

- Valorar la necesaria participacién personal en la aplicacion de la gestion y control de la
calidad como factor que facilita el logro de mejores resultados y una mayor satisfaccion de
consumidores o usuarios.

- Evaluar el desarrollo de la actuacion personal y colectiva, identificando aciertos y errores y
argumentando y proponiendo soluciones alternativas para mejorar procesos y resultados.
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Curso 2023/2024

Asumir el compromiso de mantener y cuidar las instalaciones y equipos, y sacar el maximo
provecho a los medios materiales utilizados en los procesos, evitando costes y desgastes
innecesarios.

Valorar y respetar las normas de seguridad e higiene y de proteccién del medio ambiente en
el trabajo.

Desarrollar la iniciativa, el sentido de la responsabilidad, la identidad y la madurez
profesional que permitan mejorar la calidad del trabajo y motivar hacia el perfeccionamiento
profesional.

Valorar la importancia de la comunicacion profesional, asi como las normas y procedimientos
de organizacion en las relaciones laborales, tanto de caracter formal como informal, y su
repercusion en la actividad e imagen de la empresa u organismo.

Valorar la incidencia de las nuevas tecnologias de comunicacion y transmision de
informacién en los procesos administrativos y de gestion en la empresa.

Mantener buenas relaciones con los compafieros, respetando y considerando sus
preferencias y aptitudes.

Sensibilizarse sobre las condiciones ambientales y de salud de que debe disponer una
oficina o despacho y los diferentes equipos y sistemas.

Demostrar el suficiente tacto, flexibilidad, sociabilidad, positivismo, iniciativa y discrecion.

Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demds, aunque sean contrarias a las
propias.

Mostrar satisfaccion por la precision, exactitud, orden y limpieza con que se desarrollan
individual y colectivamente las actividades.

METODOLOGIA

LINEAS DE ACTUACION

“La metodologia didactica de las ensefianzas de formacion profesional integrara los

aspectos cientificos, tecnoldgicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el
fin de que el alumnado adquiera una vision global de los procesos productivos propios de
la actividad profesional correspondiente”.

Asi pues, se tendra en cuenta lo siguiente:

El alumno es el actor principal y constructor de sus propios aprendizajes, siendo el
papel del profesor el de un mediador que ajusta su ayuda pedagodgica a las
caracteristicas del alumno.

Se estimulara la autonomia y la participacion activa del alumno.

Se fomentara la realizacién de actividades y trabajos practicos.

Se leeran las unidades didacticas en el aula para fomentar la lectura y el alumnado
realizard un resumen escrito de cada tema, lo que colaborara a desarrollar en el
mismo sus competencias de sintesis, reflexion y redaccion.
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Curso 2023/2024

En cada unidad se explicard los nuevos conceptos, desarrollando ejemplos y
realizara actividades asociadas a cada uno de los epigrafes.

Una vez finalizada la explicacion de la unidad didactica los alumnos realizaran de
forma individual las actividades, que seran corregidas en clase, preguntando a
diferentes alumnos por sus respuestas y para resolver las dudas y los problemas
gue hayan podido surgir.

La metodologia didactica estara orientada a promover en el alumnado:

Su participacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de forma que
mediante una metodologia activa se desarrolle su capacidad de autonomia y
responsabilidad personales, de creciente importancia en el mundo profesional.

La adquisicion de una vision global y coordinada de los procesos de creacion de
servicios a los que estéa vinculada la competencia profesional del titulo, por medio de
la necesaria integracion de contenidos cientificos, tecnoldgicos y organizativos.

El desarrollo de la capacidad para aprender por si mismos, de modo que adquieran
una identidad y madurez profesionales motivadoras de futuros aprendizajes y
adaptaciones al cambio de las cualificaciones.

El desarrollo de la capacidad para trabajar en equipo, por medio de actividades de
aprendizaje realizadas en grupo, de forma que cuando en el ambito profesional se
integren en equipos de trabajo puedan mantener relaciones fluidas con sus
miembros, colaborando en la consecucion de los objetivos asignados al grupo,
respetando el trabajo de los demas, participando activamente en la organizacion y
desarrollo de tareas colectivas, cooperando en la superacién de las dificultades que
se presenten con una actitud tolerante hacia las ideas de los compafieros, y
respetando las normas y métodos establecidos.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para el trabajo de las Unidades Didacticas con el alumnado, se utilizaran los siguientes tipos

de actividades de ensefianza-aprendizaje, que se realizaran tanto individual como grupalmente:

Actividades de Introduccion.
Actividades de Desarrollo.
Actividades de Profundizacion.
Actividades de Refuerzo.

Actividades de Sintesis Final.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

El alumnado patrticipara en las actividades complementarias y extraescolares que

desde el departamento de actividades complementarias y extraescolares y desde el
Departamento de Asistencia a la Direccion se vayan organizando a lo largo del curso y que
contengan aprendizajes relacionados con su nivel académico y colaboren a alcanzar los
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Curso 2023/2024
objetivos de su formacién.

MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Todas las sesiones correspondientes a este médulo se desarrollaran en las aulas-taller de
Asistencia a la Direccién de dotacion del ciclo, las cuales estdn dotadas con todo lo necesario tanto a
nivel informatico, telematico, bibliografico y documental.

BIBLIOGRAFIA y WEBGRAFIA.
o Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Mc Graw Hill
o Paginas web de diferentes Asesorias de Empresas y de Empresas con contenidos en
materia de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa.

EVALUACION

La evaluacién tendra en cuenta el progreso del alumno/a respecto a la formacién adquirida
en los distintos modulos que componen el Ciclo Formativo. La superacion del Ciclo Formativo
requerira la evaluacion positiva de todos los médulos que lo componen.

La evaluacién es criterial y continua. En primer lugar, es criterial, ya que a través del
cumplimiento de los criterios de evaluacion, se valida si se alcanzan las metas. En segundo lugar, se
dice que es continua porque continuamente se esta evaluando y cuando se detecta un problema en
clase, se intenta solucionar. Por tanto, permite resolver el problema que tenga un alumno/a en un
momento dado. Ademas, que la evaluacion sea continua implica que sea formativa, puesto que
permite cambiar aspectos determinados si se detectan fallos en el proceso de ensefianza.

¢QUE, CUANDO Y COMO EVALUAR ?

Para la evaluacion inicial, que se realizara a lo largo del primer mes lectivo, se utilizara una
bateria de preguntas tipo test, asi como la observacion directa.

La evaluacién final, sera el resultado sumativo de todo el proceso evaluativo del alumnado.

En cuanto al qué evaluar, se evaluara el grado de consecucion de los resultados de aprendizaje
por parte del alumnado.

En relacion al cuando evaluar, como se ha comentado anteriormente, se evaluara
continuamente, de ahi el nombre de evaluacion continua.

Sobre como evaluar, se utilizaran los instrumentos de evaluacion siguientes:

- Pruebas escritas objetivas.
- Observacion directa.
- Tareas de clase (resimenes, exposiciones, etc)

- Actividades.
- Practicas.
Resultados de aprendizaje Criterios de evaluacion
1. Caracteriza la empresa como una comunidad a) Se han determinado las diferentes actividades realizadas en la
de personas, distinguiendo las implicaciones empresa, las personas 8implicadas y su responsabilidad en las
éticas de su comportamiento con respecto a los mismas.
implicados e implicadas en la misma. b) Se han identificado claramente las variables éticas y culturales

de las organizaciones.

c) Se han evaluado las implicaciones entre competitividad
empresarial y comportamiento ético.

d) Se han definido estilos éticos de adaptacion a los cambios
empresariales, a la globalizacién y a la cultura social presente.
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa.

e) Se han seleccionado indicadores para el diagnédstico de las
relaciones de las empresas y los interesados o interesadas
(stakeholders).

f) Se han determinado elementos de mejora de las
comunicaciones de las organizaciones externas e internas que
promuevan la transparencia, la cooperacion y la confianza.

2. Contrasta la aplicacién de los principios de
responsabilidad social corporativa en las politicas
de desarrollo de los recursos humanos de las
empresas, valorando su adecuacién a las buenas
practicas validadas internacionalmente.

a) Se ha definido el concepto de responsabilidad social
corporativa (RSC).

b) Se han analizado las recomendaciones y la normativa
europea, de organizaciones intergubernamentales, asi como la
nacional con respecto a RSC y desarrollo de los recursos
humanos.

c) Se han analizado las politicas de recursos humanos en cuanto
a motivacion, mejora continua, promocién y recompensa, entre
otros factores.

d) Se han descrito las buenas practicas e iniciativas en cuanto a
codigos de conducta relacionados con los derechos de los
trabajadores.

e) Se han programado puntos de control para el contraste del
cumplimiento de las politicas de RSC y codigos de conducta en la
gestion de los recursos humanos.

3. Coordina los flujos de informacion del
departamento de recursos humanos a través de
la organizacion, aplicando habilidades personales
y sociales en procesos de gestidn de recursos
humanos.

a) Se han descrito las funciones que se deben desarrollar en el
area de la empresa que se encarga de la gestion de recursos
humanos.

b) Se han caracterizado habilidades de comunicacién efectiva en
los diferentes roles laborales.

c) Se han establecido los canales de comunicacidn interna entre
los distintos departamentos de la empresa, asi como entre el
personal y los departamentos.

d) Se ha analizado la informacidn que proporcionan los sistemas
de control de personal para la mejora de la gestion de la
empresa.

e) Se ha mantenido actualizada la informacién precisa para el
desarrollo de las funciones del departamento de recursos
humanos.

f) Se ha establecido la manera de organizar y conservar la
documentacién del departamento de recursos humanos en
soporte convencional e informatico.

g) Se ha utilizado un sistema informatico para el
almacenamiento y tratamiento de la informacién en la gestiéon
de los recursos humanos.

h) Se ha valorado la importancia de la aplicacion de criterios de
seguridad, confidencialidad, integridad y accesibilidad en la
tramitacién de la informacidn derivada de la administracion de
recursos humanos.

4. Aplica los procedimientos administrativos
relativos a la seleccidon de recursos humanos,
eligiendo los métodos e instrumentos mas

adecuados a la politica de cada organizacién.

a) Se han identificado los organismos y empresas relevantes en
el mercado laboral, dedicados a la seleccién y formacién de
recursos humanos.

b) Se han secuenciado las fases de un proceso de seleccion de
personal y sus caracteristicas fundamentales.

c) Se ha identificado la informacidn que se genera en cada una
de las fases de un proceso de seleccién de personal.

d) Se ha valorado la importancia del reconocimiento del
concepto de perfil del puesto de trabajo para seleccionar los
curriculos.

e) Se han establecidos las caracteristicas de los métodos e
instrumentos de seleccion de personal mas utilizados en funcidn
del perfil del puesto de trabajo.

f) Se ha elaborado la documentacidn necesaria para llevar a cabo
el proceso de seleccion.

g) Se han establecido las vias de comunicacién orales y escritas
con las personas que intervienen en el proceso de seleccion.

h) Se ha registrado y archivado la informacién y documentacion
relevante del proceso de seleccién.

5. Gestiona los procedimientos administrativos

a) Se han planificado las fases de los procesos de formacién y
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relativos a la formacién, promocién y desarrollo promocion de personal.

de recursos humanos, designando los métodos e b) Se han establecido las caracteristicas de los métodos e
instrumentos mas adecuados. instrumentos de los procesos de formacién.

c) Se ha Programacion Didactica de Recursos Humanos y
Responsabilidad Social Corporativa. identificado la informacidn
que se genera en cada una de las fases de los procesos de
formacién y promocién de personal.

d) Se ha recabado informacion sobre las necesidades formativas
de la empresa.

e) Se han detectado las necesidades de recursos materiales y
humanos en el proceso de formacién.

f) Se ha elaborado la documentacidn necesaria para efectuar los
procesos de formacion y promocién de personal.

g) Se han aplicado los procedimientos administrativos de
seguimiento y evaluacion de la formacion.

h) Se han establecido los métodos de valoracion del trabajo y de
incentivos.

i) Se han establecido las vias de comunicacidn orales y escritas
con las personas que intervienen en los procesos de formaciony
promocion.

j) Se ha registrado y archivado la informacién y documentacién
relevante de los procesos de formacién y promocidn de personal

Tabla 2: Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion del médulo

CALIFICACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Teniendo en cuenta la Orden de 29 de septiembre de 2010, la evaluacion final de este modulo
profesional el modulo se evaluard por resultados de aprendizaje, complementando con las
competencias profesionales, personales y sociales.

Las pruebas escritas constaran de 2 preguntas de desarrollo y de 20 preguntas tipo test. Los criterios a
aplicar en las pruebas realizadas en este médulo seran los siguientes:

En las preguntas tipo test 0.4 putos cada una, se restara 0 punto por cada respuesta erronea. En las
preguntas de desarrollo 1 punto cada una, se valorara la concrecion de la respuesta. En los supuestos
practicos:

Se valoraré el planteamiento, la resolucién y la interpretacién de los resultados.

1.1.3. CRITERIOS DE CALIFICACION
A continuacion, se visualiza una tabla donde se relacionan las ponderaciones estimadas en
esta programacion didactica (PD) para cada resultado de aprendizaje (RA) y las unidades didacticas
implicadas en cada uno de ellos:

UNIDADES DIDACTICAS
% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
RAL | 15 X X
RA2 | 15 X
RA3 | 20 X
RA4 | 25 X X X
RA5 | 25 X X X

Tabla 3: Ponderaciones de los RA y unidades didacticas donde se evaliian
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Programacion Didactica de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Curso 2023/2024
En las siguientes tablas se puede observar la ponderacion de cada criterio de evaluacion (C.E.), por cada
uno de los resultados de aprendizaje (RA), en funcién de las unidades didacticas implicadas en cada uno
de ellos, teniendo en cuenta la duracion en horas de las mismas y los instrumentos de evaluacion

RAL. Caracteriza la empresa como una comunidad de personas, distinguiendo las implicaciones éticas de
su comportamiento con respecto a los implicados en la misma.

RA. 1 UNIDADES INSTRUMENTOS EVALUACION
DIDACTICAS
CE. % C.E. UD. PE AP
a 335 1 80 20
b 13,3 10 80 20
c 13,3 10 80 20
d 13,3 10 80 20
e 13,3 10 80 20
f 13,3 10 80 20

RA2. Contrasta la aplicacién de los principios de responsabilidad social corporativa en las politicas de
desarrollo de los recursos humanos de las empresas, valorando su adecuacion a las buenas practicas
validadas internacionalmente

RA. 2 UNIDADES INSTRUMENTOS EVALUACION
DIDACTICAS
CE. % C.E. UD. PE AP
a 20 11 80 20
b 20 11 80 20
c 20 11 80 20
d 20 11 80 20
e 20 11 80 20

RA3. Coordina los flujos de informacion del departamento de recursos humanos a través de la
organizacion, aplicando habilidades personales y sociales en procesos de gestion de recursos humanos.

RA. 3 UNIDADES INSTRUMENTOS EVALUACION
DIDACTICAS
CE. % C.E. U.D. PE AP
a 25 2 80 20
b 12,5 6 80 20
c 12,5 6 80 20
d 10 6 80 20
e 10 6 80 20
f 10 2 80 20
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g 10 2 80 20

h 10 6 80 20

RAA4. Aplica los procedimientos administrativos relativos a la seleccion de recursos humanos, eligiendo
los métodos e instrumentos méas adecuados a la politica de cada organizacion.

RA. 4 UNIDADES INSTRUMENTOS EVALUACION
DIDACTICAS
CE. % C.E. U.D. PE AP
a 12 3 80 20
b 12 3 80 20
c 12 3 80 20
d 12 3 80 20
e 12 4 80 20
f 16 > 80 20
g 12 3 80 20
h 8 5 80 20

RADB. Gestiona los procedimientos administrativos relativos a la formacidn, promocion y desarrollo de
recursos humanos, designando los métodos e instrumentos méas adecuados.

RA.5 UNIDADES INSTRUMENTOS EVALUACION
DIDACTICAS
CE. % C.E. U.D. PE AP
a 8 8 80 20
b 8 8 80 20
c 8 8 80 20
d 12 d 80 20
e 16 / 80 20
f 12 8 80 20
g 12 9 80 20
h 8 9 80 20
i 9 80 20
j 8 9 80 20

Tabla 4: Ponderaciones de los criterios de evaluacion del RA1 al RA 5

Se establece la misma ponderacion para todos los criterios de evaluacion que se utilizaran para
evaluar cada uno de los resultados de aprendizaje, obteniéndose la calificacidén de cada criterio de
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evaluacion aplicando los siguientes porcentajes a los instrumentos de evaluacion que se van a utilizar:

- Pruebas escritas. .. ......cccooerviiiiiiesienenn 80 %
- Actividades y practicas...........c.ccoceeveuennen. 20 %

La nota media para la calificacion final del mddulo es la siguiente:

Nota final = (RAL1*15%)+(RA2*20%)+(RA3*15%)+(RA4*25% )+(RA5*25%) |

Ademas, para la obtencion de las notas trimestrales, que son informativas y orientativas, se les da
unos porcentajes concretos a los criterios de evaluacion, por trimestre, teniendo en cuenta las
ponderaciones de la tabla anterior. En las tablas que se muestran a continuacién, se desglosan los
porcentajes aplicados a cada criterio de evaluacion y en cada trimestre con el fin de obtener finalmente
las notas trimestrales.
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1° TRIMESTRE

R. A C.E. ubD %
1 b 10 133
C 10 13.3

d 10 13.3

e 10 13.3

f 10 13.3

2 a 11 20
b 11 20

c 11 20

d 11 20

e 11 20

Finalmente, a través de la siguiente tabla, se visualizan los resultados de aprendizaje alcanzados en cada
evaluacion y la ponderacién de los resultados de aprendizaje, tanto en la programacién didactica, como
en cada evaluacion, para poder calcular la nota de cada trimestre.

EVALUACIONES
% PD 12 Evaluacion 2% Evaluacion 32 Evaluacion
RA1 15 5 40
RA2 20 60
" 5 RA3
SN 15 14.3 37.5
)
<2
;,') EEJ RAZ
m 25 71.4
@
a)
RA5 62.5
25

Tabla 5: Ponderaciones de los resultados de aprendizaje en cada evaluacion

RECUPERACION Y MEJORA DE CALIFICACION

La recuperacion de los resultados de aprendizaje no obtenidos, se realizara una vez por
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trimestre de lo avanzado en cada trimestre, asi como una total al final del curso.

Habra una recuperacion del 1° Trimestre en enero, una recuperacion del 2° Trimestre en
abril y una recuperacion del 3° Trimestre en mayo. Ademas habra una recuperacion final en el mes
de junio.

Para estas recuperaciones el alumnado realizara pruebas objetivas escritas y tendra que

presentar las actividades, practicas y resumenes de sintesis de contenidos que no hubiese
presentado 0 no estuviesen correctamente resueltos.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

La diversidad esta presente en todos los colectivos sociales. El reto de los centros educativos
y del profesorado en relacién con el alumnado que atienden, es proporcionar el desarrollo de las
capacidades en funcion de sus caracteristicas diferenciales.

Es unarealidad que los alumnos/as del grupo-clase se diferencian en cuanto a sus capacidades,
conocimientos previos, motivaciones e intereses. Por ello en el aula, existen alumnos/as que van a
presentar distintas necesidades educativas.

La LOMLOE, entiende por alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE) a aquel alumnado, que requiera una atencion educativa diferente a la ordinaria, por presentar
necesidades educativas especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, TDAH, por sus altas
capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo, o por condiciones
personales o de historia escolar.

El alumnado con necesidades educativas especiales, es aquel alumnado con discapacidad o
trastornos graves de conducta.

Los principios de actuacion con estos alumnos/as son la no discriminacion y la normalizacién
educativa, a fin de lograr la igualdad de oportunidades para todos.

.QUE EVALUAR EN EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO?

El proceso de ensefianza y aprendizaje que se realizard en empresa u organismo equiparado, sera del 14% de
la carga horaria del médulo.

A continuacidn se detalla los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién que se desarrollaran en
empresa u organismos equiparado.

MODULO RA CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
RRHH Y RSC RA 2 Contrasta la aplicacion a) Se hadefinido el 1. Origen y principios de la responsabilidad social
de los principios de concepto de corporativa
responsabilidad social responsabilidad 1.1. Origen de la responsabilidad social
corporativa en las politicas de social corporativa corporativa
desarrollo de los recursos (RSC). 1.2. Principios de la responsabilidad social
humanos de las empresas, b)  Se han analizado corporativa
valorando su adecuacion a las las politicas de
buenas practicas validadas recursos humanos | 2. El concepto de responsabilidad social
internacionalmente. en cuanto a corporativa
motivacion, 2.1. Areas de trabajo de la responsabilidad social
mejora continua, corporativa
promociény 3. Iniciativas para impulsar la RSC
recompensa, 3.1. Iniciativas internacionales en materia de RSC
entre otros 3.2. Iniciativas espafiolas en materia de RSC
factores.
c) Sehan analizado 4. Los grupos de interés o stakeholders
las 4.1. La eleccidon de los grupos de interés
recomendaciones
y la normativa 5. Dimension interna y externa de la RSE
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europea, de 5.1. Nuevas tendencias de la RSE
organizaciones 6. Politicas de recursos humanos y RSE
intergubernament | 6.1. Politicas publicas. Conciliaciéon de vida
ales, asi como la familiar y laboral

nacional con 6.2. La retencion del personal con talento
respecto a RSCy 6.3. Politicas de igualdad y no discriminacion
desarrollo de los 6.4. Politicas de seguridad y salud laboral

recursos humanos | 7. Sistemas de gestion de la RSC
d) Sehandescritolas | 7.1. Principios y codigos
buenas practicase | 7.2. Normasy estandares

iniciativas en 7.3. Memoria de sostenibilidad
cuanto a cédigos 7.4. Indicadores
de conducta 7.5. Indices

relacionados con
los derechos de
los trabajadores.
e) e)Sehan
programado
puntos de control
para el contraste
del cumplimiento
de las politicas de
RSC y codigos de
conducta en la
gestion de los
recursos
humanos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA FORMACION EN EMPRESA U
ORGANISMO EQUIPARADO

El proceso de evaluacion se desarrollara conforme a lo establecido en el Real Decreto 659/23
(Art.107, Art 163)

La evaluacion de esta modalidad tendra caracter continuo, formativo, integrador, conforme al
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y priorizara la dimension practica de los aprendizajes.
(art36).

El profesorado o personas expertas responsables de cada médulo profesional evaluaran
tomando como referencia los objetivos, expresados en resultados de aprendizaje, y los criterios de
evaluacién. Las decisiones de evaluacion final se adoptaran de manera colegiada en funcion del
grado de adquisicién de las competencias correspondientes al ciclo formativo.

El tutor o tutora dual de empresa colaborarda, en los términos prescritos en esta disposicion,
en la evaluacién de los resultados de aprendizajes trabajados conjuntamente entre centro de
formacion y empresa.

La supervision de la persona en formacion durante las sesiones o los periodos de formacion
en la empresa u organismo equiparado, corresponde al personal propio de una u otro, designado al
efecto en calidad de tutor o tutora, siempre en coordinacion con el tutor o tutora del centro de
formacion profesional en que estd matriculada la persona.

El seguimiento y la evaluacion de los resultados de aprendizaje que se trabajen tanto en el
centro como durante la formacion en empresa u organismo equiparado seran realizadas de manera
coordinada entre los tutores o tutoras duales del centro de formacion y de la empresa, en
colaboracion directa con cada profesor, profesora, formador, formadora o persona experta
responsable del médulo o moédulos profesionales en cuyos curriculos estén recogidos los resultados
de aprendizaje compartidos.

El tutor o tutora dual de la empresa u organismo equiparado informara y valorara la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos durante la estancia de la persona en
formacion, y lo trasladara al centro de formacion, a través del tutor o tutora dual del centro de
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formacion profesional, a efectos de evaluacién y calificacion modulo profesional.

El tutor o tutora dual de la empresa u organismo equiparado valorara en términos de
«superado» 0 «no superado» cada resultado de aprendizaje y realizara una valoracién cualitativa de
la estancia formativa de la persona y sus competencias profesionales y para la empleabilidad. El o la
docente, formador, formadora o persona experta responsable de cada médulo profesional en el
centro de Formacion Profesional recogerd la valoracion sobre los resultados de aprendizaje de su
mddulo profesional y ajustara su evaluacion, y posterior calificacion, en funcién del informe de la
estancia en empresa.

El tutor o tutora dual de empresa u organismo equiparado podra participar e informar de su
valoracién en la sesion de evaluacion de la persona en formacién en el centro de Formacion
Profesional, a criterio del centro
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