PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO DE FCT curso

Instituto de Ensefianza Secundaria 2024/25
Virgen del Carmen

FAMILIA PROFESIONAL: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

CICLO: SISTEMAS MICROINFORMATICOS Y REDES

MODULO: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

1. INTRODUCCION

La reforma educativa promulgada por la Ley Organica de Ordenacion General del Sistema
Educativo supuso un cambio radical en la organizacion de la Formacién Profesional
tradicional pasandose a estructurar en Familias Profesionales, Grados y Ciclos Formativos,
De tal manera que los Ciclos Formativos de Grado Medio permiten obtener el titulo de
Técnico, mientras que los Ciclos Formativos de Grado Superior permiten obtener el titulo
de Técnico Superior.

Posteriormente, la Ley Organica de la Educacion establecié una nueva ordenacion de los
ciclos formativos, estableciendo el nuevo catalogo formativo desarrollando las unidades de
competencia y los modulos formativos asociados al Catadlogo Modular. Este nuevo marco
formativo intenta acercar la Formacion Profesional a las necesidades actuales de la
sociedad del conocimiento, donde la movilidad laboral, las nuevas tecnologias, la cohesién
e insercion laboral exigen un nuevo planteamiento del mercado laboral. Asi pues se
pretende proporcionar a las personas la formacion requerida por el sistema productivo y
acercar los titulos a la realidad del mercado laboral. EI modulo de “Formacion en Centros
de Trabajo” (FCT) permite aplicar los conocimientos aprendidos a lo largo de su formacién
en el centro docente en un entorno de trabajo real.

Este modulo se encuadra en el segundo curso del Ciclo correspondiente al Titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes. El curriculo que desarrolla el titulo esta
desarrollado en el REAL DECRETO 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se
establece el titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes y se fijan sus
ensefianzas minimas, concretado a nivel autonémico en ORDEN de 7 de julio de 2009, por
la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes.

La duracion del modulo Formacion en Centros de Trabajo es de 410 horas lectivas y se
desarrollara en el tercer trimestre. Segun la ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la
gue se regulan los médulos profesionales de formacién en centros de trabajo y de proyecto
para el alumnado matriculado en centros docentes de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, el alumnado de ciclos formativos que tienen pendiente de superar solo el
modulo profesional de formacion en centros de trabajo podra realizar también, si asi lo
desea, este modulo en el primer o segundo trimestre.

La programacion didactica de este médulo, permite establecer unas bases utilizadas como
referencia para cumplimentar el programa formativo especifico de cada alumno/a en la
empresa o institucion donde desarrollara su formacion practica.
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2. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos comunes del ciclo formativo son los descritos en el Real Decreto 1691/2007:

1.

Organizar los componentes fisicos y légicos que forman un sistema
microinformatico, interpretando su documentacion técnica, para aplicar los medios y
métodos adecuados a su instalacion, montaje y mantenimiento.

Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las
herramientas adecuadas, aplicando procedimientos, normas y protocolos de calidad
y seguridad, para montar y configurar ordenadores y periféricos.

Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion de sistemas operativos y
programas de aplicacién, aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar
sistemas microinformaticos.

Representar la posicion de los equipos, lineas de transmision y demas elementos
de una red local, analizando la morfologia, condiciones y caracteristicas del
despliegue, para replantear el cableado y la electrénica de la red.

Ubicar vy fijar equipos, lineas, canalizaciones y demas elementos de una red local
cableada, inaldmbrica o mixta, aplicando procedimientos de montaje y protocolos de
calidad y seguridad, para instalar y configurar redes locales.

Interconectar equipos informaticos, dispositivos de red local y de conexion con
redes de area extensa, ejecutando los procedimientos para instalar y configurar
redes locales.

Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y légicos para
mantener sistemas microinformaticos y redes locales.

Sustituir y ajustar componentes fisicos y légicos para mantener sistemas
microinforméticos y redes locales.

Interpretar y seleccionar informacion para elaborar documentacion técnica y
administrativa.

10.Valorar el coste de los componentes fisicos, l6gicos y la mano de obra, para

elaborar presupuestos.

11.Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y logicos, para

asesorar y asistir a clientes.

12.Detectar y analizar cambios tecnoldgicos para elegir nuevas alternativas y

mantenerse actualizado dentro del sector.
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13.Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas Yy describiendo las
acciones correctoras para resolverlas.

14. Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencién de riesgos laborales y
medioambientales, sefialando las acciones a realizar en los casos definidos para
actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

15.Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su
aportacion al proceso global para conseguir los objetivos de la produccién.

16.1dentificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las
ofertas y demandas del mercado laboral para gestionar su carrera profesional.

17.Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del
18.mercado para crear y gestionar una pequefia empresa.
19.Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando

el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como
ciudadano democratico.

3. PERFIL PROFESIONAL

Este modulo junto con los demas que constituyen el curriculo dota de un Perfil Profesional
gue gqueda determinado por su competencia general, sus competencias profesionales,
personales y sociales, y por la relacion de cualificaciones y, en su caso, unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

La relacién de cualificaciones y unidades de competencia del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo son las siguientes: Cualificaciones
profesionales completas:

a) Sistemas microinforméticos IFC078 2 (Real Decreto 295/2004, 20 febrero), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local segun
procedimientos establecidos.

UC0221_2: Instalar, configurar y mantener paquetes informaticos de propdsito general y
aplicaciones especificas.

UCO0222_2: Facilitar al usuario la utilizacién de paquetes informaticos de propésito general
y aplicaciones especificas.
b) Montaje y reparacion de sistemas microinformaticos IFC298 2 (Real Decreto
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1201/2007, 14 septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:
UCO0953_2: Montar equipos microinforméaticos.

UCO0219 2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinforméticos.
UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.

c) Operacion de redes departamentales IFC299 2 (Real Decreto 1201/2007, 14
septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local segun
procedimientos preestablecidos.

UC0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de la red local. UC0956 2:
Realizar los procesos de conexion entre redes privadas y redes publicas.

d) Operacion de sistemas informaticos IFC300 2 (Real Decreto 1201/2007, 14
septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UCO0219 2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinforméticos.
UCO0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en sistemas informaticos.

UCO0958_2: Ejecutar procedimientos de administracion y mantenimiento en el software
base y de aplicacion del cliente.

UC0959 2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisicos y légicos en sistemas
informaticos.

4. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Este md&dulo profesional contribuye a completar las competencias, propias de este titulo,
gue se han alcanzado en el centro educativo o a desarrollar competencias caracteristicas
dificiles de conseguir en el mismo.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se
relacionan a continuacion:

1. Determinar la logistica asociada a las operaciones de instalacion, configuracién y
mantenimiento de sistemas microinformaticos, interpretando la documentacion
técnica asociada y organizando los recursos necesarios.

2. Montar y configurar ordenadores y periféricos, asegurando su funcionamiento en
condiciones de calidad y seguridad.

3. Instalar y configurar software basico y de aplicacion, asegurando su funcionamiento
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en condiciones de calidad y seguridad.

4. Replantear el cableado y la electronica de redes locales en pequefios entornos y su
conexion con redes de area extensa canalizando a un nivel superior los supuestos
gue asi lo requieran.

5. Instalar y configurar redes locales cableadas, inalambricas o mixtas y su conexion a
redes publicas, asegurando su funcionamiento en condiciones de calidad y
seguridad.

6. Instalar, configurar y mantener servicios multiusuario, aplicaciones y dispositivos
compartidos en un entorno de red local, atendiendo a las necesidades y
requerimientos especificados.

7. Realizar las pruebas funcionales en sistemas microinformaticos y redes locales,
localizando y diagnosticando disfunciones, para comprobar y ajustar su
funcionamiento.

8. Mantener sistemas microinformaticos y redes locales, sustituyendo, actualizando y
ajustando sus componentes, para asegurar el rendimiento del sistema en
condiciones de calidad y seguridad.

9. Ejecutar procedimientos establecidos de recuperacion de datos y aplicaciones ante
fallos y pérdidas de datos en el sistema, para garantizar la integridad y
disponibilidad de la informacién.

10. Elaborar documentacion técnica y administrativa del sistema, cumpliendo las normas y
reglamentacion del sector, para su mantenimiento y la asistencia al cliente.

11.Elaborar presupuestos de sistemas a medida cumpliendo los requerimientos del
cliente.

12.Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel superior los supuestos que lo
requieran, para encontrar soluciones adecuadas a las necesidades de éste.

13.Organizar y desarrollar el trabajo asignado manteniendo unas relaciones
profesionales adecuadas en el entorno de trabajo.

14.Mantener un espiritu constante de innovacion y actualizacion en el ambito del sector
informatico.

15. Utilizar los medios de consulta disponibles, seleccionando el mas adecuado en cada
caso, para resolver en tiempo razonable supuestos no conocidos y dudas
profesionales.

16. Aplicar los protocolos y normas de seguridad, calidad y respeto al medio ambiente
en las intervenciones realizadas.

17.Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el equipo de trabajo y
actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

18. Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales originados
por cambios tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos.
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19.Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas vy
procedimientos establecidos definidos dentro del ambito de su competencia.

20.Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones
laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

21.Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo,
autoempleo y aprendizaje.

22.Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de viabilidad de
productos, planificacién de la produccidén y comercializacion.

23.Participar de forma activa en la vida econdémica, social y cultural, con una actitud
critica y responsable.

5. ENTORNO PROFESIONAL

Este profesional ejerce su actividad principalmente en empresas del sector servicios que
se dediquen a la comercializacién, montaje y reparacion de equipos, redes y servicios
microinforméticos en general, como parte del soporte informatico de la organizacion o en
entidades de cualquier tamafio y sector productivo que utilizan sistemas microinforméticos
y redes de datos para su gestion.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

Técnico instalador-reparador de equipos informaticos.
Técnico de soporte informatico.

Técnico de redes de datos.

Reparador de periféricos de sistemas microinformaticos.
Comercial de microinformatica.

Operador de tele-asistencia.

Operador de sistemas.

Nogh,rwhpR

Las empresas de nuestro entorno que cumplen los requisitos de idoneidad para que los
alumnos de este ciclo realicen la FCT han ido variando de un afio a otro en cualquier caso
un exhaustivo listado puede ser obtenido en el apartado de acuerdos laborales del IES
Virgen del Carmen de Jaén de la aplicacion SENECA de la Junta de Andalucia.

6. TEMPORALIZACION

El médulo de FCT tiene una duracion de 410 horas, que deben ser realizadas durante el
curso escolar. Para cursar este modulo serd necesario el haber superado con calificacion
positiva el resto de médulos del ciclo. El periodo de realizacion de la formacion en centros
de trabajo se calculard en funcibn de numero de horas de la jornada laboral de los
alumnos en la empresa. Se tratard de hacer que la finalizacion de este modulo coincida
con la fecha en la que se realiza la evaluacion del trimestre que se esta cursando.
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El horario de la Formacion en Centros de Trabajo se ajustara de acuerdo con la empresa
en la que el alumno/a realice la formacién procurando en la medida de lo posible que todo
el alumnado tenga un horario similar.

7. PLAN DE SEGUIMIENTO

Como la normativa indica los alumnos y alumnas tendran asignado un tutor/a docente
encargado de la supervision y control del alumno en el desarrollo del médulo. Este estara
en contacto con el tutor/a laboral, empleado/a de la empresa o centro de trabajo, el cual
asesorard y orientara al alumno en la realizacion de las actividades formativas
programadas e informarda al tutor/a docente sobre el grado de cumplimiento del programa
formativo y sobre la competencia mostrada por los alumnos en las situaciones de trabajo.

Como norma general los tutores realizaran, al menos, las visitas acordadas en nuestros
protocolos de calidad o en su defecto las reguladas por la normativa, incluida en ellas la
visita de presentacion, este numero sera flexible si se considerara que las caracteristicas
del alumno o del entono laboral asi lo requirieran. Se priorizara el estar en contacto con los
alumnos y el tutor docente durante el desarrollo del médulo con el objeto de detectar
cualquier incidencia que haya que solventar.

En las horas presenciales del modulo proyecto se obtendra informacién sobre los trabajos
realizados por los alumnos en sus respectivas empresas.

En el supuesto de que algun alumno realice la F.C.T. en el extranjero, utilizando alguno de
los planes ofertados por la consejeria de educacion, el apoyo tutorial se realizara a través
de correo electrénico u otros medios habilitados al efecto.

8. ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Reconocimiento de la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada
area de la misma. ldentificado los elementos que constituyen la red logistica de la
empresa: proveedores, clientes, sistemas de produccién, almacenaje, entre otros.

2. Participa en los procedimientos y técnicas de trabajo en el desarrollo del proceso
productivo, interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo
de la actividad de la empresa.

3. Uso de las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables en la actividad
profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

4. Manipulacién de todos los elementos que forman el componente fisico de los
equipos microinformaticos.

5. Montaje/desmontaje de los componentes de un equipo microinformatico.

6. Chequeo y monitorizacion de equipos.

7. Diagndstico y resolucion de averias.

8. Ampliacién y/o sustitucion de componentes en equipos. La puesta en marcha y
mantenimiento de periféricos.

9. Instalacién y actualizacién de sistemas operativos para su utilizacién en sistemas
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microinforméticos.

10.Utilizacion de las funcionalidades del sistema microinformatico mediante las
herramientas del sistema operativo.

11. Control y seguimiento de la actividad y rendimiento del sistema operativo.

12. Determinacion y utilizacion de los recursos compartidos del sistema operativo.

13.Gestidn de los usuarios y grupos del sistema, asi como sus perfiles y permisos. La
utilizacion de mecanismos de virtualizacion para la realizacion de pruebas.

14.Instalacion y configuracion de aplicaciones ofimatica

15. Instalacion, configuracion y mantenimiento de aplicaciones informaticas.

16. Asistencia en el uso de aplicaciones informaticas. Preparacion de la instalacion.
Particiones y sistema de archivos. Componentes.

17.Instalacion del Sistema Operativo en red. Métodos. Automatizacion. Clonaciones en
red. Conexion con equipos clientes.

18.Instalacion y actualizacién de sistemas operativos en red

19. Identificacion de los elementos de la red local.

20. Interpretacion de la documentacion técnica de los elementos de la red local.

21.Montaje de las canalizaciones y el tendido del cableado.

22.Instalaciéon y configuracion de los elementos de la red.

23.Elaboracion e interpretacion de la documentacion técnica sobre la distribucion de la
red local.

24.Instalacién de equipos y servidores en entornos seguros.

25. Incorporacion de procedimientos de seguridad en el tratamiento de la informacion.

26. Actualizacion de los sistemas operativos y el software de aplicacion instalado.

27.Proteccion frente a software malicioso.

28.Aplicacion de la legislacidon y normativa sobre seguridad y proteccion de la
informacion. Despliegue de redes inalambricas.

29.Conexidn de redes locales a redes publicas

30.La configuracion automatica de los parametros de red.

31.Instalacién de aplicaciones web.

32. Configuracion de aplicaciones web.

33.Explotacion de aplicaciones web.

9. ACTIVIDADES FORMATIVAS CON RIESGO ESPECIAL PARA EL ALUMNOI/A

Si bien es labor de la empresa el promover la Seguridad y Salud de los trabajadores
mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de actividades necesarias para la
prevencion de los riesgos derivados del trabajo, evitando los accidentes de trabajo y la
aparicion de enfermedades profesionales. Sera labor del tutor docente el comprobar que
no existen riesgos ajenos a nuestra especialidad, como pueden ser:

» Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

» Almacenamientos incorrectos, apilamientos desordenados.
> Niveles de ruido excesivo.
>

Trabajar en condiciones inseguras o0 a velocidades excesivas.
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Falta de sefalizacién de seguridad.

No existe dispositivos de seguridad de las maquinas e instalaciones.
Utilizar herramientas o equipos defectuosos.

No usar prendas de proteccion personal o utilizar prendas inadecuadas.

Disefio o mantenimiento inadecuado de maquinas o equipos.

V V. V V VYV V

Habitos de trabajo incorrectos.
» Uso incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones.

El sector en el que nuestros alumnos van a desarrollar su Formaciéon en Centros de
Trabajo tiene ademas de los riesgos tipicos de cualquier empresa los propios del sector
que pueden en algunos casos y a juicio del tutor docente de Riesgo Especial. Estas
vendrian relacionadas especialmente con la cercania de tomas eléctricas en el que
muchos casos nuestros alumnos y alumnas se van a desenvolver, debiendo asegurarse en
este caso el tutor docente que se cumple la reglamentacion vigente:

Proteccion magnetotérmica, diferencial y toma de tierra.
Evitar sobrecargar los enchufes con ladrones.
Utilizar para los elementos portatiles tensiones de seguridad.

Separacion del cableado de las fuentes de calor.

YV V V V V

Tapas de cuadros eléctricos cerradas y sefalizadas

Ademas especialmente el alumnado que trabajara en la instalacién de redes deberéa tener una
supervision especial por parte del tutor laboral cuando realice tendidos, trabajos sobre
escaleras, andamiaje, fachadas, tejados... Sin olvidar el uso de herramienta (taladros,
percutores...) de alta potencia que en algunos casos puede requerir este tipo de instalaciones.

Por ultimo, en algunas ocasione la reparacion o instalacion se hara fuera del lugar de
trabajo por lo que sera necesario el transporte para el desplazamiento quedando
informadas las empresas que en caso de utilizar transporte que no sea publico este debe
siempre ser conducido por personal de la empresa.

10. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacién para este modulo son los siguientes:

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la produccién y comercializacion
de los productos y servicios que ofrecen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la misma.

b) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa: proveedores, clientes,
sistemas de produccion, almacenaje, entre otros.

Cédigo Revision Fecha Entregar a:
MD75010602 1 Octubre 2017 Enviar a Pag:9/15
plataforma




PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO DE FCT

Curso

Instituto de Ensefianza Secundaria 2024/25
Virgen del Carmen

¢) Se han identificado los procedimientos y técnicas de trabajo en el desarrollo del proceso productivo.

d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el desarrollo de la actividad
productiva.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo de la actividad de la
empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de clientes y proveedores asi como su influencia en
el desarrollo de la actividad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacion mas frecuentes en esta actividad.

h) Se han reconocido las ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa frente a otro tipo de
organizaciones empresariales.

2. Aplica habitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profesional de acuerdo a las caracteristicas
del puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:
- La disposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza, seguridad
necesarias para el puesto de trabajo, responsabilidad, entre otras).

- Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profesional y las medidas de
proteccién personal.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.
- Las actitudes relacionadas con equipo de trabajo y con las jerarquias de la empresa.
- Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades, realizadas en el &mbito laboral.

- Las necesidades formativas para la insercién y reinsercién laboral en el ambito cientifico y técnico del buen
hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables en la actividad profesional y
los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

¢) Se han aplicado las y utilizado los equipos de proteccién individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas y
aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area correspondiente
al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacién y relacién eficaz con la persona responsable en cada situacién y
miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo para informar de cualquier cambio, necesidad relevante, o
imprevisto que se presente.
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i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptaciéon a los cambios de tareas asignadas en el
desarrollo de los procesos productivos de la empresa, integrdndose en las nuevas funciones.

i) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacién de las normas y procedimientos en el desarrollo
de cualquier actividad o tarea.

3. Monta equipos informaticos, siguiendo los procesos del sistema de calidad establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la documentacién técnica.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de los equipos.
¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segun criterios de calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.
4. Participa en el diagndéstico y reparacion de averias aplicando técnicas de mantenimiento correctivo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la averia.
b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.

¢) Se han propuesto hipétesis de las posibles causas de la averia.

d) Se han montado y desmontado elementos.

e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacion de la averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.

g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

5. Instala sistemas operativos y aplicaciones respetando el plan de trabajo y las necesidades del cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

b) Se han realizado las operaciones de instalacion del sistema operativo y aplicaciones.
¢) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la instalacion.

e) Se ha cumplimentado la documentacion segun los procedimientos de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad establecidas.
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6. Participa en la instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de pequefias instalaciones con servicios de
red local e Internet, documentando la intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y al software.
b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

7. Asiste a la persona usuaria, resolviendo problemas de la explotacion de aplicaciones, segun las normas
de la empresa.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado las necesidades del usuario.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacion con el usuario.

¢) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la aplicacién o equipo.

8. Participa en tareas de instalacion, configuracion o mantenimiento de sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos entre otros, siguiendo el plan de trabajo establecido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

¢) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segun las normas de calidad establecidas.
e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.

f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la informacién.
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g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los cambios realizados.
h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.

11. CRITERIOS DE CALIFICACION

La calificacion de este modulo es de APTO o NO APTO, realizandose la calificacion una
vez terminada el modulo. La calificacion del alumno es determinada por los dos tutores: el
del centro y el de la empresa. Para realizar dicha calificacion se utilizara como referente los
informes de seguimiento completados en cada una de las visitas y aquellos otros que
instrumentos consensuados por los tutores/as al inicio de la Formacién en Centros de
Trabajo (tabulaciones, hojas de observacion, registros telematicos...)

Se calificard con APTO en el caso de que un alumno supere el 85% de los criterios de
evaluacion explicados anteriormente.

Sin embargo y excepcionalmente Se le asignard una calificacion de NO APTO, en el caso
de que al alumno no se le evalten positivamente cualquiera de los siguientes criterios:

En todo momento mostrar una actitud de respecto a los procedimientos y normas de la
empresa.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los descansos
permitidos y no abandonando el centro de trabajo antes de lo establecido sin motivos
debidamente justificados.

El alumno dispone de dos convocatorias para aprobar el médulo de “Formacion en centros
de trabajo”. En el caso de no superar la primera convocatoria, debera volver a matricularse
para cursar el médulo. En el caso de que el médulo no superado se desarrollase en la 12 o
22 evaluacion y siempre que no haya agotado las dos convocatorias, el alumno podra
excepcionalmente hacerlo en los siguientes trimestres.
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12. CRITERIOS DE ASIGNACION DE EMPRESAS

La distribucion de los alumnos que vayan a realizar la FCT en las distintas empresas y entidades
colaboradoras se hara siguiendo los siguientes criterios:

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

En el caso de que un alumno proponga una empresa, la cual no haya colaborado
previamente con el departamento, se le dara preferencia en la asignacion, siempre y
cuando el equipo docente considere adecuada dicha empresa para el desarrollo de la FCT
y el perfil del alumno es idoneo para el desarrollo de las practicas.

En el caso de que un alumno proponga realizar la FCT en una empresa colaboradora,
debido a un contacto estrecho en la empresa, el equipo docente valorara la idoneidad de
dicha relacion, teniendo en cuenta también aspectos como perfil del alumno, actividad de la
empresa y posibilidad de contratacion posterior al desarrollo de las préacticas. En este caso
se le daré prioridad en la asignacion.

En el caso de empresas colaboradoras con el departamento, donde se solicite al alumnado
el correspondiente curriculum para su valoracion y posterior realizacién de entrevista. El
alumnado seleccionado en dicho proceso, tendréa prioridad en la asignacién de la empresa,
siempre y cuando cuente con el informe favorable de idoneidad del perfil del alumnado.

En el caso de que dispongamos de una empresa fuera de Jaén capital y alumnado resida
en dicha localidad, se le dara preferencia en la asignacion, siempre y cuando el equipo
docente valore positivamente la idoneidad de realizar la FCT en dicha empresa y el perfil
del alumnado sea 6ptimo, también se tendra en cuenta la opinién del alumnado.

En el caso de que el alumnado tenga necesidades educativas especiales, y exista una
empresa donde el equipo docente considere idénea para el desarrollo de la FCT, se le dara
también preferencia en la asignacion.

En la asignacion de empresas, donde la posibilidad de contratacién sea baja o nula, tales
como organismos oficiales, institutos de ensefianza, colegios, etc. Se tendra en cuenta,
aunqgue no implica obligatoriedad, a alumnado que haya manifestado la continuidad de su
formacion, bien en otros ciclos formativos, universidad, cursos de expertos u cualquier otro
tipo de estudios. Seré el equipo educativo el que tomara la decision de asignacion, siempre
teniendo en cuenta que no es un aspecto obligatorio.

También se tendrd en cuenta en la asignacién, tampoco de manera obligatoria pero si
recomendada, la distancia de la empresa al puesto de trabajo, que en algun caso, como
puede ser localidades préximas como Torredelcampo o el propio CEP de Jaén, se
recomienda elegir alumnado con vehiculo propio para llevar el desplazamiento.

El resto de asignacion de alumnado a empresas, se llevard acabo buscando una buena
relacion entre el perfil del alumno y la actividad de la empresa, en caso de que haya varios
alumnos con el mismo perfil para empresas, se tendra en cuenta la opiniéon del alumno
sobre la preferencia del tipo de empresa para buscar el posible encaje idéneo, y en el caso
gue no sea posible se tendrd en cuenta el expediente académico, siempre priorizando al
mejor alumno con expediente académico.

32.La asignacion del alumnado a empresas en el extranjero, dentro de nuestros proyectos

Eramus, se llevara acabo de acuerdo a los procesos de seleccion de dichos proyectos
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13. CRITERIOS DE ASIGNACION DE ALUMNADO A TUTORESIAS DOCENTE

El reparto de alumnos/as para su seguimiento durante el periodo de Formacién en Centros
de Trabajo se realiza por el Departamento de la Familia Profesional de Informatica y
Comunicaciones teniendo en cuenta el condicionante de dedicacion horaria.

La propuesta de tutores docente sera trasladada por el jefe de departamento a la
vicedireccion del centro que realizara, en su caso, el nombramiento de los mismos o
propondra al Departamento la modificacion de la misma.

La asignacién de alumnos y empresas a tutores docentes se llevara acabo de forma
consensuada en la reunién de evaluacion de segundo cursos del mes de marzo, asi como
la asignaciéon de seguimiento de proyecto, teniendo en cuenta las horas de dedicacion que
cada profesor tiene para ello, siendo éstos, siempre profesores de segundo curso.

La asignacion en el mes de septiembre, en la reunién de organizacién de FCT y proyectos,
se propondra el profesorado que llevara acabo esta actuacion, debiendo ser profesorado
de segundo curso.

14. EXENCION DEL MODULO DE FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

El médulo profesional de formacion en centros de trabajo sera susceptible de exencion por
su correspondencia con la experiencia laboral, de conformidad con el articulo 39 del Real
Decreto 1147/2011, de 29 de julio.

La exencién podra ser total o parcial, dependiendo de la correspondencia que haya entre
la experiencia acreditada y los resultados de aprendizaje del médulo profesional de
formacién en centros de trabajo.

Se debe acreditar, tanto para la exencion total como para la parcial, una experiencia
laboral equivalente al trabajo a tiempo completo de, al menos, un afio, que permita
demostrar que la persona solicitante tiene adquiridos los resultados de aprendizaje del
modulo profesional de formacién en centros de trabajo. En el caso de contratos a tiempo
parcial, los dias de cotizacién deberan ser equivalentes a un afio a tiempo completo.

Los requisitos, documentacion y procedimiento de solicitud de exencién seran los
marcados por las ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los médulos
profesionales de formacién en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado
matriculado en centros docentes de la Comunidad Autonoma de Andalucia.
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